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DEFENSORÍA DE AUDIENCIAS DE RADIO UAEM 
EXPEDIENTE No. DEFENSORÍA UAEM-005-2024 
PROMOVENTE: Audiencias (Se reservan datos personales) 
ACCIÓN: Queja 
 

PROPUESTA DE ACCIÓN CORRECTIVA 
AL TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE RADIO 

 

Cuernavaca, Morelos a 4 de julio de 2024.  

 

ANTECEDENTES 

Con fecha 30 de mayo del presente año recibí, a través del correo defensoria@uaem.mx,  la queja de una persona de la 

audiencia (cuyos datos personales se omiten) en relación a la transmisión del programa Despertar Con Ciencia del día 29 

de mayo de la presente anualidad, cuya producción está a cargo de Susana Ballesteros. 

Buenos días 

Ayer, a las 7 am debío transmitirse el programa Despertar Conciencia, sin embargo esto no sucedio, en su lugar a las 

7:45 un par de mujeres  realizaron una intervención por mucho improvisada, sin rumbo y sin sentido, lo que me parece 

una vez más, una falta de respeto hacia las audiencias de este programa. 

No es la primera vez que suceden situaciones penosas, pues es comun que la condutora muestre comportamientos 

inapropiados en su conducción e incluso se logra percibir que va en estado inconevniete al no poder articular 

correctamente su lenguaje, y ahora esto de ni siquiera avisar que no realizará el programa. 

Me parece que no toman en serio su trabajo, quede esperando y nunca avisaron o pidieron una disculpa por no transmitir 

el programa. 

Espero que pronto a quienes les corresponda tomen cartas en el asunto y con la condutora, porque el programa en si 

mismo, por su tematica es muy bueno. 

Gracias por su pronta atención. 

 

RESPUESTA  

El viernes 21 de junio la Coordinación de Radio UAEM a cargo del Lic. Hugo Tenorio Cedeño dio 

respuesta a la Defensoría de Audiencias a través del oficio DCU-CRD-022. 
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CONSIDERACIONES 

Con base en el artículo 8, inciso VI) de los Lineamientos Operativos que establecen el 

Procedimiento de la Defensoría de Audiencias para la Atención de Reclamaciones, Quejas o 

Sugerencias respecto a los contenidos y la programación de los Servicios Públicos de 

Radiodifusión de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos, que señala lo siguiente: 

Recibida la respuesta, la Defensoría realizará un análisis de la misma, de las pruebas presentadas y 

demás información de que se disponga o recabe del caso, para que en un plazo máximo de 10 días 

hábiles dicte la resolución correspondiente especificando si a su juicio existen o no violaciones a los 

derechos de las audiencias, o si es procedente la sugerencia realizada. 

Una vez efectuado lo anterior esta Defensoría reitera: 

El artículo 14 del Código de Ética de los Servicios Públicos de Radiodifusión de la Universidad 

Autónoma del Estado de Morelos en su inciso II) señala que la Defensoría tiene la responsabilidad 

de procurar y representar los derechos de las audiencias y radioescuchas de los Servicios Públicos 

de Radiodifusión a cargo de la Universidad mediante el ejercicio de las acciones que conforme a 

derecho procedan. 

Es preciso señalar que, de acuerdo al mencionado Código, el criterio prioritario de actuación de 

todas las partes e instancias será el de hacer valer los derechos de las audiencias. 

En el caso de la queja relacionada con la no transmisión del programa Despertar con Ciencia el día 

29 de mayo, le expongo que la aceptación de la queja se realizó con base a la transmisión de dicho 

programa en la fecha mencionada y no con base en los juicios de valor emitidos por la audiencia 

que no son motivo de análisis en el caso que nos ocupa. 

El artículo 256, fracción V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión señala: Que se 

respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la 

misma y se incluyan avisos parentales. 

En tanto que la fracción VII establece: Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y 

video durante la programación, incluidos los espacios publicitarios. 

Con base en lo que establece la Ley y debido a las condiciones en que se transmitió el programa 

Despertar con Ciencia el día 29 de mayo de la presente anualidad esta Defensoría determina que 

SÍ EXISTIERON VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS considerando lo 

siguiente: 
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1. Se incumplió con el artículo 256, fracción V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión que señala que se respeten los horarios de los programas y que se 

avise con oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales. El 

programa debió iniciar a las 6 de la mañana como habitualmente lo hace la conductora 

Susana Ballesteros Carpintero. 

2. La entrada de la conductora Maru con el siguiente mensaje al minuto 42: "Muy buenos 

días estamos Despertando con Ciencia y mi nombre es Malu, les pido una disculpa de 

antemano por (inaudible) del programa a nombre de Susana Ballesteros Carpintero pero 

nos encontramos con las alumnas....", (se omite el resto por no ser relevante con la 

sustancia de la queja), la conductora se escucha apresurada y dio entrada a una 

entrevista, lo cual rompe con la estructura que  normalmente tiene el programa Despertar 

con Ciencia, si bien la conductora Malu ofreció una disculpa no explicó a las audiencias 

que existió una eventualidad, ni tampoco informó que la conductora titular no se 

presentaría, lo anterior generó un impacto entre las audiencias y derivó en la queja que 

se está analizando. 

3. Al día siguiente la conductora Susana Ballesteros inició la programación de manera 

normal y nunca se dirigió a la audiencia para ofrecer una disculpa y/o explicación por lo 

ocurrido el día anterior, en atención a las audiencias que escuchan cotidianamente su 

programa. 

Cabe aclarar que está defensoría no atiende juicios de valor, sino única y exclusivamente 

todo lo que está relacionado con la calidad de la transmisión de la barra programática de 

Radio UAEM y la defensa de los derechos de las audiencias de las frecuencias 

universitarias. 

 

Con base en lo anterior se emite la siguiente: 

 

ACCIÓN CORRECTIVA: 

Con fundamento en los artículos 14, 15 y 17 del Código de Ética de los Servicios Públicos de 

Radiodifusión de la UAEM y una vez agotados los procedimientos que marcan los lineamientos 

operativos, se determina lo siguiente: 
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Se RECOMIENDA,  

1) Que todas las producciones radiofónicas que se transmiten en Radio UAEM, pero 

particularmente para el programa Despertar Con Ciencia  se tenga definido un plan de acción 

para cuando algún conductor titular  no acuda por alguna eventualidad. 

2) Que ese Plan de Acción se elabore de manera coordinada con el Consejo de Participación 

Ciudadana. 

3) Que cuando haya un imprevisto, la producción explique claramente a las audiencias (incluso 

sin ahondar en detalles) que hubo un inconveniente pero que la programación continuará su 

ritmo habitual. 

PLAZOS 

Conforme al artículo 10 fracción V y 11 de los Lineamientos Operativos que Establecen el 

Procedimiento de la Defensoría de Audiencias para la Atención de Reclamaciones, Quejas o 

Sugerencias Respecto de los Contenidos y Programación de los Servicios Públicos de 

Radiodifusión de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos, se otorgan los siguientes plazos 

para el cumplimiento de las acciones recomendadas: 

Acción 1.- A la brevedad posible definir una estrategia para que las diferentes producciones 

reaccionen adecuadamente a eventualidades y no se vea afectada la calidad de de 

las transmisiones de los diferentes programas que se transmiten a través de las 

frecuencias de Radio UAEM. 

 

Esta resolución se difundirá públicamente en un plazo de 24 horas, contados a partir de la emisión 

de la misma, en la página electrónica de Radio UAEM. 

Se precisa que en caso de incumplimiento a la presente resolución se dará parte a la Dra. Viridiana 

Aydeé León Hernández, Rectora de la máxima casa de estudios, conforme al inciso IX del artículo 8 

de los Lineamientos Operativos antes mencionados, para que realice las medidas de apremio a que 

haya lugar conforme a las normas que rigen la radio pública universitaria. 

Esta resolución es inimpugnable, conforme al último párrafo del artículo 10 de los Lineamientos 

Operativos que establecen el Procedimiento de la Defensoría de Audiencias para la Atención de las 

Reclamaciones, Quejas o Sugerencias respecto de los contenidos y la programación de los 

Servicios Públicos de Radiodifusión de la Universidad Autónoma del Estado de Morelos. 
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Atentamente 

Por una Humanidad Culta 

 

(Se firma de manera electrónica) 

María Esther Martínez Sotelo 

Defensora de Audiencias 

De los Servicios Públicos de Radiodifusión de la UAEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.c.p.  Dra. Viridiana Aydeé León Hernández. - Rectora de la UAEM. - Para conocimiento. 
  Consejo de Participación Ciudadana. - Para su conocimiento y seguimiento. 

Dra. Michelle Alejandra Onofre Díaz. - Directora de Comunicación Universitaria. - Para conocimiento. 

 



Se expide el presente documento firmado electrónicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electrónica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboración y es válido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRÓNICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.
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MARÍA ESTHER MARTÍNEZ SOTELO  |  Fecha:2024-07-04 17:24:00  |  FIRMANTE
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6EvQBa7K5vwj+IINh8eolJp+BEiBO0ReejOn9jW45ONLk9uu2OVUFKSPONCPrq9kQjDJhH4pah/YXAVkiH4p2zyOTnYw2D+EHXU0koNJ4n5oFO9LkM/0HUT9vf/jXfoSqmeqBbpk
tMDj7OVsIv6xiScctP5HCsn1AGyEynlUA3TUdvxcX8f4rupQqaCnsfhuUxpd4luL0mioYfDGig==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente dirección electrónica o

escaneando el código QR ingresando la siguiente clave: 

b4c8rEjZC

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/bMY27jq8dHdltMH4ROSpvIIJPX6iqsKO

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/bMY27jq8dHdltMH4ROSpvIIJPX6iqsKO

