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Cuernavaca, Morelos a 4 de julio de 2024.

ANTECEDENTES

Con fecha 30 de mayo del presente afo recibi, a través del correo defensoria@uaem.mx, la queja de una persona de la
audiencia (cuyos datos personales se omiten) en relacion a la transmision del programa Despertar Con Ciencia del dia 29
de mayo de la presente anualidad, cuya produccién esta a cargo de Susana Ballesteros.

Buenos dias

Ayer, a las 7 am debio transmitirse el programa Despertar Conciencia, sin embargo esto no sucedio, en su lugar a las
7:45 un par de mujeres realizaron una intervencion por mucho improvisada, sin rumbo y sin sentido, lo que me parece
una vez mas, una falta de respeto hacia las audiencias de este programa.

No es la primera vez que suceden situaciones penosas, pues es comun que la condutora muestre comportamientos
inapropiados en su conduccién e incluso se logra percibir que va en estado inconevniete al no poder articular
correctamente su lenguaje, y ahora esto de ni siquiera avisar que no realizara el programa.

Me parece que no toman en serio su trabajo, quede esperando y nunca avisaron o pidieron una disculpa por no transmitir
el programa.

Espero que pronto a quienes les corresponda tomen cartas en el asunto y con la condutora, porque el programa en Si
mismo, por su tematica es muy bueno.

Gracias por su pronta atencion.

RESPUESTA

El viernes 21 de junio la Coordinaciéon de Radio UAEM a cargo del Lic. Hugo Tenorio Cedefo dio
respuesta a la Defensoria de Audiencias a través del oficio DCU-CRD-022.
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C. MARIA ESTHER MARTINEZ SOTELO

DEFENSORA DE AUDIENCIAS DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
Presente

En atencidn a su escrito firmado e identificado con el expediente No. DEFENSORIAUAEM-
005-2024 recibido en esta Coordinacién el pasado 7 de junio del afio en curso, a través del correo
electrénico coordinacion.radio@uaem.mx, mediante el cual se transcribe una queja que se aduce,
es de una persona de la audiencia, en relacidn a la transmision del programa Despertar Con Ciencia
del dia 29 de mayo de la presente anualidad, cuya produccidn esta a cargo de Susana Ballesteros
Carpintero y que no volveré a mencionar para no continuar generando otras acciones que al
derecho de la productora puedan asistir, me permito exponer lo siguiente:

1.- La trabajadora de la Universidad, Susana Ballesteros Carpintero labora desde hace mas
de veinte afios en |a radio universitaria; sobre el caso sefialar que el dia 29 de mayo, no asistié a
laborar, por lo cual se tomaron las acci dmini ivas corr di es decir notificar
al personal competente, supervisor de la direccién de personal, |a falta de dicha trabajadora;
situacion que debid derivar en el descuento correspondiente al dia de trabajo, sin embargo sale

de las funciones a mi cargo ejecutar el descuento.

2.- Resulta injustificado dar trdmite a una serie de juicios de valor que no se sustentan en
lo ocurrido al aire, toda vez que |z trabajadora, ni siquiera se presentd, es decir, se trata de
hipétesis, pues cémo sabriamos que existe un “comportamiento penoso o en estado
inconveniente”, si ni siquiera acudié a su centro de trabajo.

Es importante resaltar que esta coordinacién asume la responsabilidad de su titular, como
servidor ptblico de la radio universitaria, lo que implica respetar y velar por los derechos humanos,
tal y como lo refiere la fraccién IV, del articulo 6, del Cédigo de Etica de los Servicios Publicos de
Radiodifusién de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Los juicios de valor emitidos en [a queja que Usted ha decido sustanciar, dejan en evidencia
la falta de respeto a la base de todos los derechos humanos, mismo que también se retoma en la
fraccion |, del articulo Vi1, gue es precisamente |z dignidad de |z persona; no encuentro posibilidad
alguna, para abordar toda la descripcidn que Usted toma en el escrito de queja y que desde la
optica de cualquier persona que respeta los derechos humanos, no puede dar cabida a seguir
replicando ese contenido.

Y resalto también la fraccién VI del articulo 7, “el respeto a los datos per les, a la vida
privada, a la moral y a la paz publica en términos de la ley”, esto es parte de lo que debemos
cuidar y por lo que definitivamente no se seguird abordando la descripcién hecha en su documento
de gueja.

3.- Ahora bien, respecto al juicio de valor de la persona de la audiencia que sostiene que
de manera “improvisada”, entré alguien mas al aire, quiero comentar que la persona que condujo
se llama Maria Guadalupe Medina Ortega “Malu”, quien es egresada de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacién, programa educativo acreditado ante los Ciees, por lo que no considero
oportuno realizar un peritaje sobre su preparacidn, toda vez gue los créditos los tiene ante una
instancia correspondiente que es la educacidn superior y a solicitud de la compafiera aludida,
documentacion sobre sus estudios.

4.- E| cuestionamiento sobre los tiempos en que entrd el programa, resulta incisivo de
manera desproporcionada y explico por qué, la hora de entrada de la mayoriz del personal adscrito
a esta coordinacidn son las 8 am, salvo en el caso de operadores y precisamente la locutora Susana
Ballesteros, por lo que su ausencia, imposibilita tener a mas personas, sino hasta que nos vamos
acercando a las 8 de la mafiana.

También se definid entrar al aire, en respeto las personas invitadas que también forman
parte de nuestras audiencias y que nos permiten cumplir mediante esta produccion, con la fraccién
VIl del articulo 223 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Quiero enfatizar que al entrar al aire, se ofrecié una disculpa a nuestras audiencias, porque
comprendemos la falla en el inicio y horario, ante lo que en ese mismo momento, se actud con
inmediatez y responsabilidad ante nuestras audiencias.
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Derivado de lo anterior, se considera, que la sancion por la ausencia de la productora ya
quedo sol da con las medid dmini hacia la tr a; asimismo que
los juicios que laceran la dignidad de la trabajadora, no deben ser considerados como parte de
esta gueja, al no tener evidencia de los dichos.

4 haiad,

ativas

Al haberse presentado la disculpa publica a |a audiencia y las acciones correctivas ante la
falta, solicito deje por satisfecha la queja enviada ante Usted.

Con base en la fraccién V del articulo 10, solicito a Usted, hacerme del conocimiento de la
version definitiva, para efecto de que podamos establecer comunicacién directa que nos permita
satisfacer las necesidades de nuestras audiencias, quienes son lo mds importante para nuestra
funcién. Cito lo anterior con independencia de la version publica definitiva que recaiga a esta
queja, en el periodo de cinco dias tal y como lo mandata la fraccidn VI del articulo 17 del Cédigo
de ética de los Servicios Publicos de Radiodifusion de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Asi mismo adjunto documentos a peticion de Susana Ballesteros Carpintero y de Maria
Guadalupe Medina Ortega.

Atentamente
Por una humanidad culta

LIC. HUGO TENORIO CEDENO
COCRDINADOR DE RADIO

CEP. HRectoria.- Para su conocimiento

C.EP. Consejo de Paricipacién Ciudadana de los Servicios Piblicos de Radiodfusion de la UAEM
CEP. Mo Ulises Flores Pefa.- Abogado General de la UAEM.- Mismo fin

C.EP. Dr.José Carlos Aguirre Salgade.- Directer de Normatividad Instituciond .- Mismo fin

C.EP. Dra Mihebe Alejandra Onolre Diaz - Directora de Comunicacion Universitaria.-. Mismo fin
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Se expide el presente documento firmado electrénicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electrénica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es vélido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.
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Puede verificar Ia autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el cédigo QR Ingresando la sigulente clave:
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Cuernavaca, Mor., a 11 de junio de 2024.
A quien corresponda:

En atencion al oficio enviado al Coordinador de Radio UAEM, Hugo Tenorio Cedefio,
con fecha 7 de junio de 2024, en el que se da cuenta de la apertura del Expediente
No. DEFENSORIAUAEM-005-2024, documento en el que se transcribe la queja de
una persona de la audiencia en relacion con la transmision del programa Despertar
con Ciencia del dia 29 de mayo de la presente anualidad, cuya produccion,
investigacion, guién y conduccidn estan a mi cargo.

Respecto de la queja, me permito transcribir punto por punto, para aportar
elementos a fin de que la Defensoria de Audiencias pueda esclarecer los hechos:

“Ayer, a las 7 am debio transmitirse el programa Despertar Conciencia (sic),
sin embargo esto no sucedid, en su lugar a las 7:45 un par de mujeres realizaron
una intervencion por mucho improvisada, sin rumbo y sin sentido, lo que me parece
una vez mas, una falta de respeto hacia las audiencias de este programa.”

La noche anterior al dia referido, la casa en donde resido sufrié una
interrupcion del flujo de energia eléctrica, lo cual provocéd que mi celular no cargara
su bateria y el porton eléctrico dejara de funcionar, por lo que no pude sacar mi
vehiculo del garage ni llamar a un taxi o informar al Coordinador de la situacion;
cuando logré comunicarme a la radio, acordé con Maria Guadalupe Medina Ortega,
quien al aire se presenta como Malu Nutre tu mente y cumple con su servicio social
de la Licenciatura en Comunicaciéon como mi asistente en la transmision diaria, que
ocupara el tiempo restante del programa en una entrevista a Kenia Osorio Solares
y Samantha Amaro, estudiantes de la Facultad de Psicologia, con el tema de un
taller de Psicologia ambiental que ambas organizan. La frase “un par de mujeres”
me parece injusta y ofensiva, pues se lrata de integrantes de la comunidad
universitaria, con nombres, apellidos, adscripciones y abordando un tema que
cumple claramente con los objetivos de la comunicacién universitaria.

Una vez resuelto el imprevisto, notifiqué lo sucedido verbalmente a la
Directora de Comunicacion, Dra. Michelle Onofre.

Por otra parte, la frase “una vez mas” indica que el ciudadano de marras ya
ha presentado queja en el mismo sentido ante la misma instancia, lo que constituye
una suerte de campafa de animadversion personal, asunto que en mi opinion
violenta mis derechos humanos e infringe el Cddigo de Efica de los Servicios
Publicos de Radiodifusion de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, pues
en su articulo 6, la norma establece el Dialogo como principio rector. En el mismo
contexto, considero que la Defensoria de las Audiencias ha omitido ejercer su
facultad, prevista en el articulo 14 de la misma norma, de Fomentar la solucion por
medios alternativos de solucion de las controversias que surjan entre las audiencias
y de la Universidad como prestadora de servicios pablicos de radiodifusion.

“No es la primera vez que suceden situaciones penosas, pues es comun que
la conductora muestre comportamientos inapropiados en su conduccion e incluso
se logra percibir que va en estado inconevniete (sic) al no poder articular
correctamente su lenguaje, y ahora esto de ni siquiera avisar que no realizara el
programa”.
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He conducido el Programa Despertar Con Ciencia desde hace 24 afos, lapso
en el cual he entrevistado a miles de investigadores, directores de unidades
académicas, aclivistas de distintas banderas, artistas, docentes de escuela, bajo los
principios deontoldgicos del Multiculturalismo, el Respeto al Medio Ambiente, la
Integracién de las audiencias con discapacidad y el Fomento a la educacion
ciudadana. Por supuesto, bajo la premisa de difundir el conocimiento generado en
Campus Chamilpa y otros campi. En forma paralela, obtuve el grado de Maestria en
Comercializacion de Conocimientos Innovadores, en el Centro de Investigaciéon en
Ingenieria y Ciencias Aplicadas, bajo la tutoria de la Dra. Margarita Tecpayotl Torres.
En la defensa de mi tesis, tuve como sinodal al Dr. Gustavo Urquiza Beltran.

Siempre en sano juicio y con capacidad demostrada, produzco ademas del
segmento Despertar con ciencia: el programa UAEM contigo, que pone en contacto
con la poblacion los productos, bienes y servicios generados por la universidad; las
Selecciones de la Alternateca, un viaje por las culturas del mundo a través del
acervo musical de la estacidén universitaria; la coproduccion con la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, titulada Juvenil Es, programa en el que
juvendlogos expertos analizan tdpicos especificos de tan importante segmento
etario; genero campanas y espots, a las érdenes de la Coordinacion de Radio. 146
horas mensuales de produccion, que implican gestion, investigacion, guion y
locucion,

Hay constancia de todo ese trabajo en el archivo informatico de Radio UAEM.
Adicionalmente, suelo transmitir en vivo en plataformas digitales, como Facebook y
Spotify, lo cual permite que la audiencia observe de primera mano la dinamica que
sucede en la cabina, todas las mafanas de lunes a viemes. Por todas estas
razones, manifiesto y que conste en el expediente, que las afirmaciones que plantea
el radioescucha con respecto de mi conducta o articulacion verbal son superficiales,
falaces, sesgadas o inverosimiles.

Queda claro que invocar los mecanismos legales que regulan y protegen los
derechos de la audiencias con el solo fin de trastocar el ejercicio profesional de
personal altamente calificado, sin mas argumento que la opinién, es un atentado al
espiritu universitario.

Por este medio, exhorto a la Defensoria de las Audiencias a promover el
dialogo entre la persona que presenta la queja y una servidora, de manera tal que
se evite continuar lacerando mis derechos humanos, pues la integracién misma del
expediente, el segundo en un lapso corto, pone en tela de juicio mi integridad como
persona, al mismo tiempo que cuestiona el apego de la Coordinacion de Radio
UAEM y la Direccion de Comunicacion Universitaria hacia el multicitado Codigo de
Etica de los Servicios Publicos de Radiodifusion de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Tengo la conviccion de que el didlogo es la herramienta de
solucion de diferendos mas eficiente, por lo que invito a sumarnos a un proceso
apegado a la ética para solucionar el diferendo planteado en el expediente No.

DEFENSORIAUAEM-005-2024.
= b G/,
Por una Humanidad Culta. ? v Ofc

7"—‘1‘8—;*—, 2/ \oagpl2y
M. en CCI Sgsana Ballesteros Carpintero.
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RECTORIA
Defensoria de Audiencia de los Servicios Publicos de Radiodifusion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

DEFENSORIA Q
DE AUDIENCIAS L,
RADIO GAEM RESOLUCION DEFINITIVA

No. DA/003/JUN/2024

CONSIDERACIONES

Con base en el articulo 8, inciso VI) de los Lineamientos Operativos que establecen el
Procedimiento de la Defensoria de Audiencias para la Atencion de Reclamaciones, Quejas o
Sugerencias respecto a los contenidos y la programacion de los Servicios Publicos de
Radiodifusion de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, que sefala lo siguiente:

Recibida la respuesta, la Defensoria realizara un analisis de la misma, de las pruebas presentadas y
demas informacion de que se disponga o recabe del caso, para que en un plazo maximo de 10 dias
habiles dicte la resolucién correspondiente especificando si a su juicio existen o no violaciones a los
derechos de las audiencias, o si es procedente la sugerencia realizada.

Una vez efectuado lo anterior esta Defensoria reitera:

El articulo 14 del Cédigo de Etica de los Servicios Publicos de Radiodifusion de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos en su inciso Il) sefala que la Defensoria tiene la responsabilidad
de procurar y representar los derechos de las audiencias y radioescuchas de los Servicios Publicos
de Radiodifusion a cargo de la Universidad mediante el ejercicio de las acciones que conforme a
derecho procedan.

Es preciso sefalar que, de acuerdo al mencionado Caddigo, el criterio prioritario de actuacién de
todas las partes e instancias sera el de hacer valer los derechos de las audiencias.

En el caso de la queja relacionada con la no transmision del programa Despertar con Ciencia el dia
29 de mayo, le expongo que la aceptacion de la queja se realizdé con base a la transmision de dicho
programa en la fecha mencionada y no con base en los juicios de valor emitidos por la audiencia
que no son motivo de analisis en el caso que nos ocupa.

El articulo 256, fraccion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion sefiala: Que se
respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la
misma y se incluyan avisos parentales.

En tanto que la fraccién VIl establece: Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y
video durante la programacion, incluidos los espacios publicitarios.

Con base en lo que establece la Ley y debido a las condiciones en que se transmitié el programa
Despertar con Ciencia el dia 29 de mayo de la presente anualidad esta Defensoria determina que
Si EXISTIERON VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS considerando lo

siguiente:
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1. Se incumplié con el articulo 256, fraccion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion que sefala que se respeten los horarios de los programas y que se
avise con oportunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales. El
programa debio iniciar a las 6 de la mafiana como habitualmente lo hace la conductora
Susana Ballesteros Carpintero.

2. La entrada de la conductora Maru con el siguiente mensaje al minuto 42: "Muy buenos
dias estamos Despertando con Ciencia y mi nombre es Malu, les pido una disculpa de
antemano por (inaudible) del programa a nombre de Susana Ballesteros Carpintero pero
nos encontramos con las alumnas....", (se omite el resto por no ser relevante con la
sustancia de la queja), la conductora se escucha apresurada y dio entrada a una
entrevista, lo cual rompe con la estructura que normalmente tiene el programa Despertar
con Ciencia, si bien la conductora Malu ofrecié una disculpa no explicé a las audiencias
que existi6 una eventualidad, ni tampoco informé que la conductora titular no se
presentaria, lo anterior generé un impacto entre las audiencias y derivé en la queja que
se esta analizando.

3. Al dia siguiente la conductora Susana Ballesteros inicié la programacién de manera
normal y nunca se dirigid a la audiencia para ofrecer una disculpa y/o explicacién por lo
ocurrido el dia anterior, en atencion a las audiencias que escuchan cotidianamente su
programa.

Cabe aclarar que esta defensoria no atiende juicios de valor, sino Gnica y exclusivamente
todo lo que esta relacionado con la calidad de la transmisién de la barra programatica de
Radio UAEM y la defensa de los derechos de las audiencias de las frecuencias
universitarias.

Con base en lo anterior se emite la siguiente:

ACCION CORRECTIVA:

Con fundamento en los articulos 14, 15 y 17 del Cédigo de Etica de los Servicios Publicos de
Radiodifusion de la UAEM y una vez agotados los procedimientos que marcan los lineamientos
operativos, se determina lo siguiente:
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Se RECOMIENDA,

1) Que todas las producciones radiofénicas que se transmiten en Radio UAEM, pero
particularmente para el programa Despertar Con Ciencia se tenga definido un plan de accion
para cuando algun conductor titular no acuda por alguna eventualidad.

2) Que ese Plan de Accion se elabore de manera coordinada con el Consejo de Participacion
Ciudadana.

3) Que cuando haya un imprevisto, la produccion explique claramente a las audiencias (incluso
sin ahondar en detalles) que hubo un inconveniente pero que la programacion continuara su
ritmo habitual.

PLAZOS

Conforme al articulo 10 fraccion V y 11 de los Lineamientos Operativos que Establecen el
Procedimiento de la Defensoria de Audiencias para la Atencion de Reclamaciones, Quejas o
Sugerencias Respecto de los Contenidos y Programacién de los Servicios Publicos de
Radiodifusion de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, se otorgan los siguientes plazos
para el cumplimiento de las acciones recomendadas:

Accioén 1.- A la brevedad posible definir una estrategia para que las diferentes producciones
reaccionen adecuadamente a eventualidades y no se vea afectada la calidad de de
las transmisiones de los diferentes programas que se transmiten a través de las
frecuencias de Radio UAEM.

Esta resolucion se difundira publicamente en un plazo de 24 horas, contados a partir de la emisién
de la misma, en la pagina electrénica de Radio UAEM.

Se precisa que en caso de incumplimiento a la presente resolucion se dara parte a la Dra. Viridiana
Aydeé Leon Hernandez, Rectora de la maxima casa de estudios, conforme al inciso 1X del articulo 8
de los Lineamientos Operativos antes mencionados, para que realice las medidas de apremio a que
haya lugar conforme a las normas que rigen la radio publica universitaria.

Esta resolucion es inimpugnable, conforme al ultimo parrafo del articulo 10 de los Lineamientos
Operativos que establecen el Procedimiento de la Defensoria de Audiencias para la Atencion de las
Reclamaciones, Quejas o Sugerencias respecto de los contenidos y la programacién de los
Servicios Publicos de Radiodifusion de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos.
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Atentamente

Por una Humanidad Culta

(Se firma de manera electronica)

Maria Esther Martinez Sotelo
Defensora de Audiencias
De los Servicios Publicos de Radiodifusion de la UAEM

C.c.p. Dra. Viridiana Aydeé Ledn Hernandez. - Rectora de la UAEM. - Para conocimiento.
Consejo de Participacion Ciudadana. - Para su conocimiento y seguimiento.
Dra. Michelle Alejandra Onofre Diaz. - Directora de Comunicacién Universitaria. - Para conocimiento.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Se expide el presente documento firmado electronicamente de conformidad con el ACUERDO GENERAL PARA
LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) emitido el
27 de abril del 2020.

El presente documento cuenta con la firma electronica UAEM del funcionario universitario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion y es valido de conformidad con los
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
ESTADO DE MORELOS emitidos el 13 de noviembre del 2019 mediante circular No. 32.

Sello electrénico

MARIA ESTHER MARTINEZ SOTELO | Fecha:2024-07-04 17:24:00 | FIRMANTE
cfFDI9IwuBuUXViCQSbGvQzP/WQCVGVWkw4+jggvEGgWE/fGB7edKitLkg1P1INgUC6mMHXPOVU3BWD5BpuXp8tJ0ccOuyucGp4PALWF5eVHI5SSdgnd8WIbGFHD09cakssQ1M14
6EvQBa7K5vwj+IINh8eolJp+BEiIBOOReejON9jW450NLkIuu20VUFKSPONCPrq9kQjDJhH4pah/YXAVkiH4p2zyOTnYw2D+EHXUOkoNJ4n50FO9LKM/OHUTIV/jXfoSgmeqBbpk
tMDj70VslvéxiScctP5SHCsn1AGYEynIUA3TUdvxcX8f4rupQgaCnsfhuUxpd4luLOmioYfDGig==

Puede verificar la autenticidad del documento en la siguiente direccion electrénica o
escaneando el codigo QR ingresando la siguiente clave:

b4c8rgjzC

https://efirma.uaem.mx/noRepudio/bMY27jq8dHdItMH4ROSpvIIIPX6igsKO
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