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INTRODUCCION

Con base en lo establecido en el Articulo 13 del Cédigo de Etica de los Servicios
Publicos de Radiodifusion de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos,
referente a la Rendicion de Cuentas y del Informe Anual de Actividades realizadas
por la Defensoria de las Audiencias, presento el informe de actividades
correspondiente al afio 2021.

Este 2021 estuvo enmarcado por pandemia generada por el virus SARS-Cov-2, lo
que sin duda alguna afectd las actividades en la radio universitaria y en
consecuencia la programacion.

No obstante la Defensoria de las Audiencias mantuvo actividades constantes para
promover los derechos de las audiencias vy la alfabetizacion mediatica.

PARTICIPACION DE LAS AUDIENCIAS

Este ano 2021 se tuvo una participacion importante de las audiencias y aunque no
es lo optimo, se logré que la audiencia fuera mas participativa, no obstante es
necesario reforzar las labores de promocidn para mantener un trabajo mas
cercano con la sociedad que escucha las frecuencias de la radio universitaria.

A continuaciéon mostramos estadisticas respecto a la participacién de la audiencia
en el afo 2021.

Se recibieron a través del buzon de la Defensoria de las Audiencias un total de 12
correos electronicos en cinco de ellos se pidié apoyo respecto a la programacion
que se ofrece en Radio UAEM, cinco mas para felicitar por la programacion y dos
quejas que fueron tramitadas, una que fue atendida sin la necesidad de iniciar un
procedimiento y otra mas que derivd en una recomendacion a la Coordinacién de
Radio.



PARTICIPACION DE LAS AUDIENCIAS 2021

INFORMACION RESPECTO A LA
PROGRAMACION

FELICITACIONES POR LA
PROGRAMACION

CUEJAS

Se mantuvo abastecida la pagina se Facebook de la Defensoria con informacion
relacionada a los derechos de las audiencias, alfabetizacion mediatica e
informacional, asi como también con las actividades realizadas por la defensoria.

Asimismo se mantuvo de forma permanente la participacion en el noticiero
Panorama para promover los derechos de las audiencias.

Ademas se realizé una campafa de spoteo con ocho impactos diarios para dar a
conocer la existencia de la Defensoria de las Audiencias de RadioUAEM.

En enero trabajamos, conjuntamente con defensores integrantes de la Asociacion
Mexicana de Defensorias de las Audiencias en la elaboracion de los 10 principios

democraticos para preservar la libertad de expresion en las redes sociales.

El 18 de febrero participé en el conversatorio Quién defiende los derechos de las
Audiencias?, impartido por Gabriel Sosa Plata, socio fundador de la AMIDI y

director de Radioeducacion.

El 25 de febrero estuve presente en el conversatorio “Periodismo, Comunicacion y
Derechos de Audiencias”, impartido por Adriana Solorzano Fuentes, directora de
Programacién de Radio Educacion y del investigador emérito, fundador de la
Catedra UNESCO de Alfabetizacion Mediatica, Guillermo Orozco Gémez.



En marzo la Defensoria de las Audiencias de RadioUAEM participé en el
Seminario sobre moderacion de contenidos y proteccion de la Libertad de
Expresion de usuarios de medios sociales, organizada por la Catedra UNESCO.

Se mantuvo la campafia en redes sociales “Contacta a la Defensoria”, cuyo

objetivo es promover el correo electrénico a través del cual las audiencias pueden
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tener contacto con nosotros.

El 19 de marzo de este mismo afo recibimos una queja de parte de la audiencia,
dando el seguimiento que marca la normatividad, la cual derivd en una

recomendacion dirigida al coordinador de Radio, Salvador Rivera Diaz.

Enseguida las imagenes de la recomendacion:
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PRON!OVENTE: (Se omiten datos personales)1

ACCION: QUEJA

RECOMENDACION AL TITULAR DE RADIO UAEM
Y CONDUCTOR DE NOTICIEROS PANORAMA
MTRO. SALVADOR RIVERA DIAZ

Cuernavaca, Morelos a 05 de abril de 2021
ANTECEDENTES

Con fecha 19 de marzo se recibié a través del correo electronico defensoria@ uaem.mx la
siguiente queja:

“Como asiduo radioescucha de su estacién de radio he notado desde hace
bastante tiempo que no hay noticiero local en horarios vespertino, lo que
representa una violacion a mis derechos. Ello porque como medio no estan
cumpliendo con su obligacién de proporcionar informacion oportuna de los
acontecimientos mas relevantes en el estado en horario estelar, sobre todo en
estos tiempos de pandemia que ameritan una constante alimentacion de datos por
parte de medios publicos, hacia nosotros como audiencia.

Entiendo la situacion general pero no es excusa, toda vez que al no contar con
dichos programas noticiosos en su senal, recurro a otros medios para informarme,
sin embargo, eso no elimina su obligacion y por el contrario me hace notar una falta
de empatia por su parte pues las demas estaciones si contintuan informando pese a
la situacion.

Me parece que la retransmision del programa de radio Francia que ofrece noticas
internacionales, no es tan relevante para las audiencias locales, por lo que bien
podrian transmitirlo al final del dia y aperturar los noticieros universitarios a medio
dia para mantener informada a sus audiencias con el enfoque que los caracteriza y
con temas de alta relevancia en el estado de manera oportuna.

Por lo anterior, quiero externar esta queja, esperado que a la brevedad sea resuelta
y aprovecho para enviar un cordial saludos a todo el equipo y mis felicitaciones a
sus programas de ecos y el coleccionista.’.

1 Conformealo previsto en los Articulos 62 y 162 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Tel. (777) 329 7911 / defensoria@uaemmx  https:/ivww .uaem mx/difusion-y-medios/medios/radio/def ens oria-de-audiencia

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 U




RECTORIA
Defensorfa de Audiencia de los Servicios Publicos de Radiodifusién

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

DEFENSORIA
DE AUDIENCIAS ,
RADIO UAEM RESOLUCION DEFINITIVA
No. DA/003/ABR/2021
RESPUESTA

Esta defensoria solicito al Mtro. Salvador Rivera Diaz, como Titular de Radio UAEM y
Conductor del Noticiero Panorama, dar respuesta a la queja antes mencionada, quien
informé mediante oficio lo siguiente:

1.- Los cambios a la programacién corresponden a los acuerdos tomados con la Direccion de
Comunicaciéon Universitaria, la Coordinacion de Radio y las Jefaturas de Programacion y Produccion de
Radio UAEM.

2.- La suspension de varios programas, no tnicamente el noticiero Panorama de la tarde corresponde a
lo establecido en ACUERDO GENERAL PARA LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19), emitido por la Rectoria el 27 de abril de 2020.

3.- Que con base en el Articulo 12 del citado acuerdo se ha disminuido la presencia de personal de
Radio UAEM para el cuidado de la salud correspondiendo al llamado de la Rectoria y cito parte del
articulo:

‘De manera excepcional y escalonada, podran acudir a las instalaciones de la UAEM el personal que
resulte estrictamente indispensable para la atencion y resolucion de los referidos tramites
administrativos, debiendo en todo caso observar los protocolos y medidas para la prevencion del
contagio del virus SARS-CoV2 (COVID-19). Queda estrictamente prohibida la asistencia a las
instalaciones de la UAEM de personas con alguna condicién considerada como factor de riesgo para
contraer la enfermedad del virus SARS-CoV2 (COVID-19), tales como embarazo, periodo de lactancia,
enfermedades cronicas no transmisibles o inmunosupresion, personas adultas mayores de 65 anos e
infantes menores de 5 anos. La violacion a dicha prohibicién generara el deslinde y fincamiento de las
responsabilidades que conforme a Derecho correspondan”.

4.- Que con base en el acuerdo y la informacién del estado de salud del personal de Radio se tom¢ el
acuerdo de realizar las actividades a distancia con un rol de trabajo presencial limitado para evitar
contagios y cuidar la salud del personal.

5.- Informo ademas que, desde abril de 2020 en atencion al derecho de las audiencias, se publica un
spot con 8 impactos diarios en el que se informa a la audiencia que con motivo de la contingencia
sanitaria la programacion de Radio UAEM presenta cambios.

6.- Ante el intermitente cambio de color en el seméforo sanitario, hemos realizado esfuerzos para que la
audiencia de Radio UAEM no prescinda de la programacién habitual hasta abril de 2020, por lo que se
ha solicitado con respuesta comprometida de nuestros operadores, mantener personal en cabina de
transmision de 7:00 a 15:00 horas lo que ha hecho posible el regreso de los programas, Panorama de
las 8:00 am, Ecos, Va Derecho, Vocabularia, Gente de Ambiente, algunos en sus horarios habituales y
otros con horarios nuevos provisionales que se realizan a distancia. En la programacién musical, el
compromiso de los productores es mantenerse al aire con produccion grabada para mantener sus
horarios y dias de transmision habitual hasta antes de la pandemia.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 UA
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7.- En el caso del informativo Panorama de las 2:00 pm, la produccion y transmision del mismo se
complicé, pues se redujo la cantidad de eventos de las diferentes unidades académicas y administrativas
de la Universidad. Actualmente solo podemos reunir informacion para la emision de Panorama de las
8:00 horas. Y, por otra parte, la transmision del noticiario de las 2:00 pm, implicaria el retomo del
productor a las instalaciones de la radio, y estar en contacto cercano con el operador de turno, debido el
espacio reducido de la cabina de transmision. Esa condicién, nos llevé a la decision de limitar a una vez
por dia el contacto cercano, para salvaguardar la salud tanto de los operadores como del productor del
noticiario y poder mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad morelense, del
acontecer cotidiano de la méaxima casa de estudios del estado.

8.- La reducida capacidad en el acopio de informacion es evidente por la suspension de muchas de las
actividades que en la UAEM se realizaban de manera presencial, asi como la limitada capacidad de
personal para la cobertura de otros eventos fuera del contexto universitario.

CONSIDERACIONES

En relacion a la respuesta ofrecida en torno a la queja DA/O05/MAR/2021 me permito hacer
las siguientes precisiones:

1. Respecto al punto 1 de la respuesta emitida, el titular de Radio UAEM no presentd
evidencia del Acuerdo tomado con las areas que menciona, tampoco informa que se
haya comentado o consensuado con el Consejo de Participacion Ciudadana ni se
notificé a esta Defensoria de Audiencias a fin de vigilar y garantizar que no fueran
violados los derechos de sus audiencias.

2. Enrelacion al punto 2, no se menciona qué parte del Acuerdo hace referencia a la
suspension de programas radiofonicos. Ademas, y una vez revisado dicho Acuerdo,
no se encontré alguna indicacion que se refiriera a la suspension de programas o a la
programacion de Radio UAEM, incluyendo sus noticieros.

3. En el punto 3 se hace mencién que con base en el articulo 12 del Acuerdo, se
disminuy6 la presencia del personal de Radio UAEM. Sin embargo, dicho articulo no
limita la asistencia del personal, por el contrario instruye que podran acudir las
personas que resulten estrictamente necesarias, ademas, la indicacion se refiere a la
atencion de tramites administrativos y las actividades de radio UAEM son de caracter
operativo y obligatorio como lo indican las Concesiones otorgadas a | universidad.

4. Por lo que concierne al punto 5, se hace mencion de un spot del cual no se
proporcioné el guién de su contenido para conocer lo qué se dice. Tampoco se
presentd la pauta radiofénica para verificar los impactos, dias y horarios de su
transmision.

5. En el punto 6 se indica que como un esfuerzo se han regresado a transmision
algunos programas, sin embargo no se menciona si se informé en tiempo y forma
sobre dichos cambios a las audiencias, tampoco si se hizo del conocimiento del

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca h/orelos México, 62209 U A
Tel. (777) 329 7911 / defensoria@uaem mx g a6 -y-medios/medios/radio/def ens oria-de-audiencia
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Consejo de Participacion Ciudadana y de ésta Defensoria. También menciona que el
operador acude de 7:00 a 15:00 y que para que el noticiero de las 14:00 se tendria
que retornar al productor, por lo que se intuye que tanto el operador y el productor de
dicho noticiero son los mismos que para el noticiero vespertino, por lo que ya de por
si tuvieron un contacto previo. Ademas, las instalaciones de radio UAEM son mas
grandes que una cabina de transmision, por lo que realizando los ajustes técnicos
necesarios no es necesario que compartan un mismo espacio.

6. En lo que concierne al punto 7 y 8 se menciona que la cantidad de eventos
universitarios se redujo por la poca actividad de las unidades tanto académicas como
administrativas y por tanto la reducida capacidad de acopio de informaciéon. Sin
embargo, se debe recordar que Radio UAEM es una estacion de radio concesionada
para el uso publico de los servicios de radiodifusion y no un 6rgano de difusion interno
universitario, por lo que no debe regirse por las Politicas de Comunicacion
Institucional de la Universidad Auténoma del Estado del Estado de Morelos (UAEM),
normatividad que si aplica para la Gaceta Universitaria, los boletines, las revistas de
divulgacion, revistas cientificas, entre otras, sino que se debe a las obligaciones
contraidas en los Titulos de Concesion otorgados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en el marco de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Ademas, los Criterios para Garantizar Independencia y una politica editorial
imparcial y objetiva definidos por el Consejo de Participacion Ciudadana
senalan:

I.  Se garantizara la independencia editorial desde la evaluacion, seleccion,
produccion, emision y difusion de todos sus contenidos y producciones a
intereses particulares, politicos, ideolégicos y econémicos por parte del
personal, grupos o funcionarios universitarios, ni del gobierno federal, estatal o
municipal, grupos sociales, religiosos o de la iniciativa privada. Para ello el
defensor de audiencias sera el encargado de proteger a la radio universitaria y
sus colaboradores de cualquier injerencia que pretenda intervenir o manipular
los contenidos y politicas editoriales.

Il.  La labor informativa se hara con imparcialidad, veracidad, oportunidad e
igualdad, en un marco de responsabilidad ética y social.

7. Cabe recordar que la labor de los medios de comunicacion fueron definidos por las
autoridades de salud como actividad esencial por lo que no suspendian sus labores,
sobre todo porque es a través de ellos como la poblacion puede enterarse del
acontecer diario especialmente el relacionado con la contingencia sanitaria.

Al ser una radio publica, Radio UAEM se encuentra obligada a informar a toda la sociedad y
no soélo a la comunidad universitaria, por lo que debe de dar cuenta a través de Panorama

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 U A
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de las noticias que sean de interés publico y no debe supeditarse a la informacion que se
genera por las actividades universitarias.

Después de analizar a fondo los argumentos expuestos por el Titular de Radio UAEM con
relacion a la queja recibida el pasado 19 de marzo es preciso senalar que se esta
incumpliendo con:
: [ Los Lineamientos Generales sobre Derechos de las Audiencias que en el
apartado XI| estable que las audiencias deben: “Recibir informacién con
veracidad y Oportunidad”.

2. El numeral XIX de dichos Lineamientos que exige: “Se respeten los horarios de
los programas y que se avise con oportunidad los cambios a los mismos...”

3. Ademas de que no se atienden las Reglas para la Expresion de Diversidades
Ideologicas, Etnicas y Culturas presentadas por el Consejo de Participacion
Ciudadana en los Servicios Publicos de Radiodifusion de la UAEM que sefalan
en el numeral IV que se debe garantizar, fomentar, fortalecer y respetar “el
acceso de los ciudadanos y ciudadanas a informacién clara, plural y oportuna”.

Con base en lo anterior es necesario precisar que las audiencias tienen derecho a recibir
informacion con veracidad y oportunidad a través del informativo Panorama y si bien es
cierto que debido a la pandemia por el virus SAR-CoV-2 se han tenido que establecer
protocolos sanitarios especificos para evitar su propagacion, los cuales han derivado en
cambios en la programacion, era pertinente (desde que se modificé la programacion) tomar
en consideracion al Consejo de participacion Ciudadana, que es el 6rgano auxiliar de
consulta, analisis y participacion social en los servicios publicos de radiodifusion, y a esta
Defensoria.

El Consejo de Participacion tiene como una de sus principales responsabilidades el injerir en
los contenidos radiofénicos a fin de garantizar el derecho de las audiencias, por lo que al ser
consultado se legitima cualquier cambio que se realiza en la programacion de Radio UAEM.
RECOMENDACION

Con fundamento en los articulos 14 y15 del Codigo de Etica de los Servicios Publicos de

Radiodifusion de la UAEM y una vez agotados los procedimientos que marcan los
lineamientos operativos, se determina lo siguiente:

Tel. (777) 329 7911 / defensoria@uaemmx  hitps :/vww .uaem mx/difusion-y-medios/medios/radio/def ens oria-de-audiencia
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Primero. Esta defensoria considera conveniente emitir la siguiente recomendacion al
operador de los Servicios de Radiodifusion de la Universidad Autdnoma del Estado de
Morelos, Mtro. Salvador Rivera Diaz, en su caracter de titular de la Direccion de Radio
(Radio UAEM) y conductor del noticiero Panorama en sus dos emisiones, para que en lo
subsecuente:

1. Antes de realizar cambios en la programacién, se convoque y consulte al Consejo
de Participacion Ciudadana y a ésta Defensoria, con la finalidad de vigilar que no
se violenten los derechos de las audiencias.

2. Realizar las acciones necesarias para garantizar que sus radioescuchas tengan
acceso a la informacion noticiosa de manera oportuna en los horarios establecidos
para sus noticieros Panorama, con informacion relevante sobre todo del acontecer
nacional, estatal y municipal, y no solo de las actividades universitarias pues la
concesion es de caracter publico, por lo que debe ser informacion de interés para
toda la sociedad.

Segundo. Se recomienda, que en lo sucesivo al responder una queja, ésta se acompane
con las pruebas necesarias que soporten su narrativa.

Tercero. Se reitera la recomendacion realizada con antelacion de:

1. Elaborar y proponer politicas de radiodifusion enfocadas exclusivamente a los
servicios publicos de radiodifusion, que garanticen los valores deontolégicos
plasmados y adoptados en el Codigo de Etica correspondiente, para proteger y
salvaguardar los derechos de las audiencias, para lo cual se establecié en aquel
entonces un plazo de 90 dias.

Para efecto de lo anterior es menester que se lleven a cabo las siguientes acciones:

1. Aumentar la pauta de los spots para informar a la audiencia de los cambios en la
programacion y de ser posible programarlos en horarios estelares.

2. Elaborar y proponer las Politicas de Radiodifusion con el objeto de garantizar los
principios y valores deontolégicos adoptados y plasmados en el Cédigo de Etica de
los servicios publicos de radiodifusion de la UAEM, para proteger y salvaguardar los
derechos de las audiencias, apegandose a las “REGLAS PARA LA EXPRESION DE
DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES” y los “CRITERIOS

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 U A
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PARA GARANTIZAR INDEPENDENCIA Y UNA POLITICA EDITORIAL IMPARCIAL Y
OBJETIVA", que incluya las sanciones a quienes no acaten dichas disposiciones.

3. Considerando el cambio de semaforo epidemiolégico a color amarillo y haciendo un
mayor esfuerzo por respeto al derecho de las audiencias de estar informados con
oportunidad, se recomienda retomar la emision del informativo Panorama en su
trasmision de las 14:00 horas, realizando las acciones técnicas y operativas
pertinentes y dotando al personal del equipo de proteccion necesario para evitar la
propagacion del covid-19.

4. No se deberd suspender la programacion de Radio UAEM, mucho menos los
noticieros, conforme al calendario académico de la maxima casa de estudios, toda
vez que al ser un medio publico la trasmision debe ser continta y oportuna,
independientemente de si la Universidad esta o no de vacaciones. Por lo que deberan
tomarse las previsiones necesarias para garantizar el derecho de las audiencias.

5. Hacer del conocimiento del personal que labora en Radio UAEM los “Lineamientos
Generales sobre los Derechos de las Audiencias”, el “Codigo de Etica de los Servicios
Publicos de Radiodifusion”; asi como los “Criterios y Mecanismos para Garantizar la
Participacion Ciudadana”, los “Criterios para Garantizar Independencia y una Politica
Editorial, Imparcial y Objetiva", las Reglas para la Expresion de Diversidades
Ideoldgicas, Etnicas y Culturales” emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana.

PLAZOS

Conforme al articulo 10 fraccion V y 11 de los Lineamientos Operativos que Establecen el
Procedimiento de la Defensoria de Audiencias para la Atencion de Reclamaciones, Quejas o
Sugerencias Respecto de los Contenidos y Programacion de los Servicios Publicos de
Radiodifusion de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, se otorgan los siguientes
plazos para el cumplimiento de las acciones recomendadas:

Accion 1.- 5 dias naturales, posteriormente de manera inmediata cada vez que haya
cambios.

Accion 2.- Informar por escrito si ya se cumplié 0 no con esta disposicion en un plazo
no mayor a 5 dias naturales. En caso de no tener el documento, contara
con periodo perentorio de 90 dias a partir de la fecha de recepcion de la
presente resolucion.

Accion 3.- A la brevedad posible no excediendo de 15 dias naturales.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca I\/orelos IVéxlco 62209 U A
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Accion 4.- Permanente.
Accion 5.- Inmediata y de forma permanente

Se debera informa por escrito a ésta defensoria sobre las acciones realizadas para el
cumplimiento de las acciones antes mencionadas, en un plazo no mayor 3 dias naturales
posteriores a su cumplimiento.

Dicha resolucion se difundird en un plazo de 24 horas, contado a partir de la emision del
presente documento, en la pagina electronica de Radio UAEM.

Se aclara que en caso de incumplimiento a la presente resolucion se dara parte al Dr.
Gustavo Urquiza Beltran, Rector de la maxima casa de estudios, conforme al inciso IX del
articulo 8 de los Lineamientos Operativos antes mencionados para que realice las medidas
de apremio a que haya lugar conforme a las normas que rigen la radio publica universitaria.

Esta resolucion es inimpugnable, conforme al dltimo parrafo del articulo 10 de los
Lineamientos.

Atentamente

Por una humanidad culta

Maria Esther Martinez Sotelo
Titular de la Defensoria de Audiencia
De los Servicios Publicos de Radiodifusion de la UAEM

05

Cc.p. Consejo de Participacion Ciudadana.- Para su amplio conocimiento y seguimiento.
Mra. Maria Dolores Rosales Cortés.- Directora de Comunicacion Universitaria y Representante Legal ante el IFT.- Mismo fin.
Mtra. Lorena Sanchez Adaya.- Secretaria Ejecutiva de Rectoria. Mismo fin.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, Mé)ucc 62209 l,
Tel. (777) 329 7911 / defensoria@uaemmx  hitps /v /dif -medi i i ST A
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En los meses de abril, mayo y junio se abastecio la pagina se Facebook de la
Defensoria de informacidn relacionada a los derechos de las audiencias.

El seis de abril la Defensoria de Audiencias inicio una campafa de promocién de
las recomendaciones para la difusion de las campanas politicas durante el periodo
electoral en consideracion de los derechos de las audiencias:
https://fb.watch/6gKHsqCsSb/

N\
AMDA

“RESPECTO A LAS RECOMENDACIONES PARA LA DIFUSION DE LAS
CAMPANAS POLITICAS DURANTE EL PERIODO ELECTORAL, EN
CONSIDERACION DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS" QUE FUE
REMITIDO AL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL A TRAVES DE LA
DIRECCION DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS, A CARGO DEL
MTRO. PATRICIO BALLADOS VILLAGOMEZ, LES INFORMAMOS QUE
RECIBIMOS RESPUESTA EL 25 DE MARZO DEL 2021, EN LA QUE SE
MENCIONAN ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES ACCIONES POR PARTE DE
LA AUTORIDAD ELECTORAL:

1) En principio es impo
e

A lo largo de este mes se realizaron actividades vinculadas a la alfabetizacion de
las audiencias a través del informativo Panorama que se trasmite a través de las
frecuencias universitarias con una participacion semanal, ademas de la labor a

través de redes sociales .

El seis de abril se emiti6 un oficio de resolucion vinculado al expediente
DEFENSORIAUAEM/005/2021 a través del cual se emite una recomendacion al
titular de Radio UAEM y conductor del Noticiero Panorama Mtro. Salvador Rivera

Diaz.

El dos de julio participé en la reunidén para la toma de protesta de Dulce Maria
Velazquez Miranda y Carolina Alvarez del Villar como nuevas integrantes del
Consejo de Participacion Ciudadana de Radio UAEM, actividad que estuvo
encabezada por el rector de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM), Dr. Gustavo Urquiza Beltran.

13



Ahi refrendamos el compromiso de trabajar de manera coordinada con el Consejo
para generar acciones Yy contenidos que beneficien a las audiencias de
RadioUAEM.

Cabe sefnalar que también estuvieron presente la secretaria general de la
Universidad, Mtra. Fabiola Alvarez Velasco y la Directora de Comunicacion
Universitaria, Mtra. Maria Dolores Rosales Cortés.
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DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DE RADIO UAEM
EXPEDIENTE No. DEFENSORIAUAEM/005/2021
PROMOVENTE: (Se omiten datos personales)'

ACCION: QUEJA
RECOMENDACION AL TITULAR DE RADIO UAEM
Y CONDUCTOR DE NOTICIEROS PANORAMA
MTRO. SALVADOR RIVERA DiAZ
Cuernavaca, Morelos a 05 de abril de 2021
ANTECEDENTES

Con fecha 19 de marzo se recibi6 a través del correo electronico defensoria@uaem.mx la
siguiente queja:

“Como asiduo radioescucha de su estacion de radio he notado desde hace
bastante tiempo que no hay noticiero local en horarios vespertino, lo que
representa una violacién a mis derechos. Ello porque como medio no estan
cumpliendo con su obligacion de proporcionar informacion oportuna de los
acontecimientos mds relevantes en el estado en horario estelar, sobre todo en
estos tiempos de pandemia que ameritan una constante alimentacion de datos por
parte de medios publicos, hacia nosotros como audiencia.

Entiendo la situacién general pero no es excusa, toda vez que al no contar con
dichos programas noticiosos en su senal, recurro a ofros medios para informarme,
sin embargo, eso no elimina su obligacién y por el contrario me hace notar una falta
de empatia por su parte pues las demas estaciones si continian informando pese a
la situacién.

Me parece que la retransmision del programa de radio Francia que ofrece noticas
internacionales, no es tan relevante para las audiencias locales, por lo que bien
podrian transmitirlo al final del dia y aperturar los noticieros universitarios a medio
dia para mantener informada a sus audiencias con el enfoque que los caracteriza y
con temas de alta relevancia en el estado de manera oportuna.

Por lo anterior, quiero externar esta queja, esperado que a la brevedad sea resuelta
y aprovecho para enviar un cordial saludos a todo el equipo y mis felicitaciones a
sus programas de ecos y el coleccionista.”.

1 Conformealo previsto en los Articulos 62 y 16° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 U
Tel. (777) 329 7911 | defersoria@uaemm hitos vy uaemoeidifusy pdos/medosradio/defersorig-de-gudienca E
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RESPUESTA

Esta defensoria solicité al Mtro. Salvador Rivera Diaz, como Titular de Radio UAEM y
Conductor del Noticiero Panorama, dar respuesta a la queja antes mencionada, quien
informé mediante oficio lo siguiente:

1.- Los cambios a la programacién corresponden a los acuverdos tomados con la Direccion de
Comunicacién Universitana, la Coordinacion de Radio y las Jefaturas do Programacion y Produccion de
Radio UAEM.

2.- La susponsion de vanos programas, no unicamente el noticiero Panorama de la tarde comesponde a
lo establocido en ACUERDO GENERAL PARA LA CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
PROVOCADA POR EL VIRUS SARS-COV2 (COVID-19), emitido por la Rectoria el 27 de abril de 2020.

3.- Que con base en o Articulo 12 del citado acuerdo se ha disminuido la presencia de personal de
Radio UAEM para el cuidado de la salud correspondiendo al llamado de la Rectorla y cito parte dol
articulo:

“De manera excepcional y escalonada, podrén acudir a las instalaciones do la UAEM ol personal que
resulte estrictamente indispensable para la atencién y resolucién de los refendos trémites
administrativos, debiendo en todo caso observar los protocolos y medidas para la prevencion del
contagio del virus SARS-CoV2 (COVID-19). Queda estrictamente prohibida la asistencia a las
instalaciones de la UAEM de personas con alguna condicidn considerada como factor de nesgo para
contraer la enfermedad del virus SARS-CoV2 (COVID-19), tales como embarazo, penodo de lactancia,
enfermedades cronicas no transmisibles 0 inmunosupresion, personas adultas mayores de 65 anos ¢
infantes menores de 5 anos. La violacion a dicha prohibicién generard el deslinde y fincamiento de las
responsabilidades que conforme a Derecho correspondan ™.

4.- Que con base en o acuerdo y la informacion del estado de salud del personal de Radio se tom 6 of
acverdo de realizar las actividades a distancia con un rol de trabajo presencial limitado para ovitar
contagios y cuidar la salud del personal.

5.- Informo ademas que, desde abril do 2020 en atencién al derecho de las audiencias, se publica un
spot con 8 impactos diarios en of que se informa a la audiencia que con motivo de la contingencia
sanitaria la programacion de Radio UAEM presenta cambios.

6.- Ante of intermitente cambio de color en e seméforo sanitano, hemos realizado esfuerzos para que la
audiencia de Radio UAEM no prescinda de la programacién habitual hasta abnl de 2020, por lo Que se
ha solicitado con respuesta comprometida de nuestros operadores, mantener personal en cabina do
transmision de 7:00 a 15:00 horas lo Que ha hecho posible el regreso de los programas, Panorama de
las 8:00 am, Ecos, Va Derecho, Vocabularia, Gente de Ambiente, algunos en sus horanos habituales y
otros con horaros nuevos provisionales que se realizan a distancia. En la programacién musical, el
compromiso de los productores es mantenerse al aire con produccion grabada para mantener sus
horarios y dias de transmision habitual hasta antes de la pandemia.

Av. Universidad 1001 Col. Chamiipa, Cuernavaca Morelos, México, 62200 UA
Tel. (777) 329 7911 / defersoriaQuaemu hitos Jivwa usemodfusion-y-medos/medos/radia/del ensoria-ge-audiencia
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7.- En el caso del informativo Panorama de las 2:00 pm, ia produccion y transmisién del mismo se
complicd, pues se redujo la cantidad de eventos de las diferentes unidades académicas y administrativas
de la Universidad. Actualmente solo podemaos reunir informacién para ia emisién de Panorama de las
8:00 horas. Y, por otra parte, la transmision del noticiano de las 2:00 pm, implicarfa el retomo del
productor a las instalaciones de la radio, y estar en contacto cercano con el operador de turmo, debido el
espacio reducido de la cabina de transmision. Esa condicidn, nos llevé a la decisién de limitar a una vez
por dia el contacto cercano, para salvaguardar la salud tanto de los operadores como del productor del
noticiario y poder mantener informada a la comunidad universitaria y a la sociedad morelense, del
acontecer cotidiano de la maxima casa de estudios del estado.

8.- La reducida capacidad en el acopio de informacién es evidente por la suspensién de muchas de las
actividades que en la UAEM se realizaban de manera presencial, asi como la limitada capacidad ce
personal para la cobertura de otros eventos fuera del contexto universitario.

CONSIDERACIONES

En relacién a la respuesta ofrecida en torno a la queja DA/0O05/MAR/2021 me permito hacer
las siguientes precisiones:

1. Respecto al punto 1 de la respuesta emitida, el titular de Radio UAEM no present6
evidencia del Acuerdo tomado con las areas que menciona, tampoco informa que se
haya comentado o consensuado con el Consejo de Participacion Ciudadana ni se
notificé a esta Defensoria de Audiencias a fin de vigilar y garantizar que no fueran
violados los derechos de sus audiencias.

2. Enrelacion al punto 2, no se menciona qué parte del Acuerdo hace referencia a la
suspension de programas radiofonicos. Ademas, y una vez revisado dicho Acuerdo,
no se encontré alguna indicacién que se refiriera a la suspension de programas o a la
programacién de Radio UAEM, incluyendo sus noticieros.

3. En el punto 3 se hace mencién que con base en el articulo 12 del Acuerdo, se
disminuyd la presencia del personal de Radio UAEM. Sin embargo, dicho articulo no
limita la asistencia del personal, por el contrario instruye que podran acudir las
personas que resulten estrictamente necesarias, ademas, la indicacion se refiere a la
atencidn de tramites administrativos y las actividades de radio UAEM son de caracter
operativo y obligatorio como lo indican las Concesiones otorgadas a | universidad.

4. Por lo que concierne al punto 5, se hace menciéon de un spot del cual no se
proporcioné el guidn de su contenido para conocer lo gué se dice. Tampoco se
presentd la pauta radiofénica para verificar los impactos, dias y horarios de su
transmision.

5. En el punto 6 se indica gue como un esfuerzo se han regresado a transmision
algunos programas, sin embargo no se menciona si se informd en tiempo y forma
sobre dichos cambios a las audiencias, tampoco si se hizo del conocimiento del

UA

Av. Unversizad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morslos,
Tel. (777) 329 7911 / defersora@uaemmyx nitps:/vww UG
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Consejo de Participacion Ciudadana y de ésta Defensoria. También menciona que el
operador acude de 7:00 a 15:00 y que para gue el noticiero de las 14:00 se tendria
que retornar al productor, por lo que se intuye que tanto el operador y el productor de
dicho noticiero son los mismos que para el noticiero vespertino, por lo que ya de por
si tuvieron un contacto previo. Ademas, las instalaciones de radio UAEM son mas
grandes que una cabina de transmisidn, por lo gue realizando los ajustes técnicos
necesarios no es necesario que compartan un mismo espacio.

6. En lo que concierne al punto 7 y 8 se menciona gue la cantidad de eventos
universitarios se redujo por la poca actividad de las unidades tanto académicas como
administrativas y por tanto la reducida capacidad de acopio de informacién. Sin
embargo, se debe recordar que Radio UAEM es una estacion de radio concesionada
para el uso publico de los servicios de radiodifusidn y no un érgano de difusion interno
universitario, por lo que no debe regirse por las Politicas de Comunicacion
Institucional de la Universidad Autdnoma del Estado del Estado de Morelos (UAEM),
normatividad que si aplica para la Gaceta Universitaria, los boletines, las revistas de
divulgacion, revistas cientificas, entre otras, sino que se debe a las obligaciones
contraidas en los Titulos de Concesion otorgados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en el marco de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Ademas, los Criterios para Garantizar Independencia y una politica editorial
imparcial y objetiva definidos por el Consejo de Participacion Ciudadana
senalan:

|.  Se garantizara la independencia editorial desde la evaluacién, seleccion,
produccidén, emisién y difusién de fodos sus contenidos y producciones a
intereses particulares, politicos, ideoldgicos y econdmicos por parte del
personal, grupos o funcionarios universitarios, ni del gobierno federal, estatal o
municipal, grupos sociales, religiosos o de la iniciativa privada. Para ello el
defensor de audiencias sera el encargado de proteger a la radio universitaria y
sus colaboradores de cualquier injerencia que pretenda intervenir o manipular
los contenidos y politicas editoriales.

Il. La labor informativa se hara con imparcialidad, veracidad, oportunidad e
igualdad, en un marco de responsabilidad ética y social.

7. Cabe recordar que la labor de los medios de comunicacion fueron definidos por las
autoridades de salud como actividad esencial por lo que no suspendian sus labores,
sobre todo porque es a través de ellos como la poblacién puede enterarse del
acontecer diario especialmente el relacionado con la contingencia sanitaria.

Al ser una radio publica, Radio UAEM se encuentra obligada a informar a toda la sociedad y
no soélo a la comunidad universitaria, por lo que debe de dar cuenta a través de Panorama

Av. Unversidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209 U A
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de las noticias que sean de interés publico y no debe supeditarse a la informacion que se
genera por las actividades universitarias.

Después de analizar a fondo los argumentos expuestos por el Titular de Radio UAEM con
relacion a la gueja recibida el pasado 19 de marzo es preciso sefalar que se esta
incumpliendo con:
15 Los Lineamientos Generales sobre Derechos de las Audiencias que en el
apartado X! estable que las audiencias deben: “Recibir informacién con
veracidad y Oportunidad".

2. El numeral XIX de dichos Lineamientos que exige: "Se respeten los horarios de
los programas y que se avise con oportunidad los cambios a los mismos..."

3. Ademas de que no se atienden las Reglas para la Expresion de Diversidades
ldeolégicas, Etnicas y Culturas presentadas por el Consejo de Participacion
Ciudadana en los Servicios Publicos de Radiodifusion de la UAEM que sefnalan
en el numeral IV que se debe garantizar, fomentar, fortalecer y respetar “el
acceso de los ciudadanos y ciudadanas a informacion clara, plural y oportuna”.

Con base en lo anterior es necesario precisar que las audiencias tienen derecho a recibir
informacién con veracidad y oportunidad a través del informativo Panorama y si bien es
cierto que debido a la pandemia por el virus SAR-CoV-2 se han tenido que establecer
protocolos sanitarios especificos para evitar su propagacion, los cuales han derivado en
cambios en la programacion, era pertinente (desde gue se modificd la programacion) tomar
en consideracién al Consejo de participacion Ciudadana, que es el érgano auxiliar de
consulta, andlisis y participacion social en los servicios publicos de radiodifusion, y a esta
Defensoria.

El Consejo de Participacion tiene como una de sus principales responsabilidades el injerir en
los contenidos radiofénicos a fin de garantizar el derecho de las audiencias, por lo que al ser
consultado se legitima cualquier cambio que se realiza en la programacién de Radio UAEM.

RECOMENDACION

Con fundamento en los articulos 14 y15 del Codigo de Etica de los Servicios Publicos de
Radiodifusion de la UAEM y una vez agotados los procedimientos que marcan los
lineamientos operativos, se determina lo siguiente:

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209
Tel. (777) 329 7911 / defersora@uesmmy nitps: /i, / .-
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Primero.  Esta defensoria considera conveniente emitir la siguiente recomendacién al
operador de los Servicios de Radiodifusion de la Universidad Autdnoma del Estado de
Morelos, Mtro. Salvador Rivera Diaz, en su caracter de titular de la Direccion de Radio
(Radio UAEM) y conductor del noticiero Pancrama en sus dos emisiones, para que en lo
subsecuente:

1. Antes de realizar cambios en la programacién, se convoque y consulte al Consejo
de Participacion Ciudadana y a ésta Defensoria, con la finalidad de vigilar que no
se violenten los derechos de las audiencias.

2. Realizar las acciones necesarias para garantizar que sus radioescuchas tengan
acceso a la informacion noticiosa de manera oportuna en los horarios establecidos
para sus noticieros Panorama, con informacién relevante sobre todo del acontecer
nacional, estatal y municipal, y no solo de las actividades universitarias pues la
concesion es de caracter publico, por lo que debe ser informacion de interés para
toda la sociedad.

Segundo. Se recomienda, que en lo sucesivo al responder una queja, ésta se acompane
con las pruebas necesarias que soporten su narrativa.

Tercero. Se reitera la recomendacion realizada con antelacion de:

1. Elaborar y proponer politicas de radiodifusién enfocadas exclusivamente a los
servicios publicos de radiodifusién, que garanticen los valores deontolégicos
plasmados y adoptados en el Cédigo de Etica correspondiente, para proteger y
salvaguardar los derechos de las audiencias, para lo cual se establecié en aquel
entonces un plazo de 90 dias.

Para efecto de lo anterior es menester que se lleven a cabo las siguientes acciones:

1. Aumentar la pauta de los spots para informar a la audiencia de los cambios en la
programacion y de ser posible programarlos en horarios estelares.

2. Elaborar y proponer las Politicas de Radiodifusion con el objeto de garantizar los
principios y valores deontolégicos adoptados y plasmados en el Cédigo de Etica de
los servicios publicos de radiodifusion de la UAEM, para proteger y salvaguardar los
derechos de las audiencias, apegandose a las “REGLAS PARA LA EXPRESION DE
DVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES" y los “CRITERIOS

Av. Unversidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Norelos, Véxico, 62209
Tel (777) 329 7911 / defersoria@uasmmx hilps:! / .
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PARA GARANTIZAR INDEPENDENCIA Y UNA POLITICA EDITORIAL IMPARCIAL Y
OBJETIVA", que incluya las sanciones a quienes no acaten dichas disposiciones.

3. Considerando el cambio de semaforo epidemiolégico a coler amarillo y haciendo un
mayor esfuerzo por respeto al derecho de las audiencias de estar informados con
oportunidad, se recomienda retomar la emisién del informativo Panorama en su
trasmisién de las 14:00 horas, realizando las acciones técnicas y operativas
pertinentes y dotando al personal del equipo de proteccidon necesario para evitar la
propagacién del covid-19.

4. No se debera suspender la programacién de Radio UAEM, mucho menos los
noticieros, conforme al calendario académico de la maxima casa de estudios, toda
vez que al ser un medio publico la trasmision debe ser continGa y oportuna,
independientemente de si la Universidad esta o no de vacaciones. Por lo que deberan
tomarse las previsiones necesarias para garantizar el derecho de las audiencias.

5. Hacer del conocimiento del personal que labora en Radio UAEM los “Lineamientos
Generales sobre los Derechos de las Audiencias", el "Cédigo de Etica de los Senvicios
Publicos de Radiodifusion”; asi como los “Criterios y Mecanismos para Garantizar la
Participacién Ciudadana”, los “Criterios para Garantizar Independencia y una Politica
Editorial, Imparcial y Objetiva", las Reglas para la Expresién de Diversidades
Ideolégicas, Etnicas y Culturales” emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana.

PLAZOS

Conforme al articulo 10 fraccion V y 11 de los Lineamientos Operativos que Establecen el
Procedimiento de la Defensoria de Audiencias para la Atencion de Reclamaciones, Quejas o
Sugerencias Respecto de los Contenidos y Programacion de los Servicios Plblicos de
Radiodifusion de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, se otorgan los siguientes
plazos para el cumplimiento de las acciones recomendadas:

Accién 1.- 5 dias naturales, posteriormente de manera inmediata cada vez que haya
cambios.

Accibn 2.- Informar por escrito si ya se cumplié o no con esta disposicion en un plazo
no mayor a 5 dias naturales. En caso de no tener el documento, contara
con periodo perentorio de 90 dias a partir de la fecha de recepcion de la
presente resolucion.

Accidn 3.- A la brevedad posible no excediendo de 15 dias naturales.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Merelos, México, 62209
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Accién 4.- Permanente.
Accién 5.- Inmediata y de forma permanente

Se debera informa por escrito a ésta defensoria sobre las acciones realizadas para el
cumplimiento de las acciones antes mencionadas, en un plazo no mayor 3 dias naturales

posteriores a su cumplimiento.

Dicha resolucién se difundird en un plazo de 24 horas, contado a partir de la emision del
presente documento, en la pagina electrénica de Radio UAEM.

Se aclara que en caso de incumplimiento a la presente resolucién se dara parte al Dr.
Gustavo Urquiza Beltran, Rector de la maxima casa de estudios, conforme al inciso X del
articulo 8 de los Lineamientos Operativos antes mencionados para que realice las medidas
de apremio a que haya lugar conforme a las normas que rigen la radio publica universitaria.

Esta resoluciéon es inimpugnable, conforme al dltimo parrafo del articulo 10 de los
Lineamientos.

Atentamente
Por una humanidad culta

Maria Esther Martinez Sotelo
Titular de la Defensoria de Audiencia
De los Servicios Publicos de Radiodifusion de la UAEM

Cc.p.  Consejo de Partcipacion Cudadana.- Para su amplio conocimiento y seguimento.
Mra. Mera Dolores Rosales Cortés - Orectora de Comunicacikén Universitana y Representante Legal ante el FT.- Mismo fin.
Mra. Lorena Sénchez Adaya.- Secretaria Hecutiva de Recteria. Msmo fin.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos,
httoe /i

Mexico, 62209
Tel (777)329 7911/ r em myc/difus
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En el mes de mayo promovimos en las redes sociales y a través de nuestra
participacion en el noticiero panora la resolucion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacional a favor de las audiencias.

7\
AMDA

A LA OPINION PUBLICA

Ciudad de México, a 14 de mayo de 2021
La SCUN confirma sentencia histérica en favor de las audiencias

« Confirma la declaracién de inconstitucionalidad de los parrafos segundo y
tercero del articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién.

Con cuatro votos a favor y uno en contra, la segunda sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién confirmé la sentencia a favor del amparo de la Asociacion
Mexicana de Defensorias de las Audiencias (AMDA), dictada por el Juez Primero
de Distrito en Materia Administrativa de esta Ciudad en el 2019, para dejar sin efecto
la parte reclamada de la reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion que en 2017 limité las atribuciones del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para emitir Lineamientos a fin de establecer procesos
estandarizados y la garantia para la defensa de los derechos de las audiencias.

Elamparo fue presentado por esta Asociacion y por varios integrantes de la misma,
que se desempefiaban como defensoras y defensores de las audiencias.

No obstante, los intentos de la CIRT y otros medios privados por comparecer a un
juicio en el que no fueron ni son parte, la sentencia queds firme y tanto el Congreso
de la Unién como el IFT deberan cumplirla en sus términos, so pena de incurrir en
un desacalo y dar pie a un procedimiento de destitucion

Ante los ntari or de algunos columnistas de medios de
comunicacion, es preciso aclarar que en el amparo de la AMDA no se involucra la
obligacin de los concesionarios de diferenciar la informacion de la opinion de quien
la presenta (derogado en 2017), y menos adn como aluden a que con |a resolucion
de la Corte, el IFT puede ordenar la suspensién precautoria de las transmisiones
que violen la Ley y que era una atribucién del Instituto en el articulo 216 (derogado
también en el 2017). Ninguno de estos preceptos estdn involucrados en la
resolucion aqui referida.

amda.unam.mx

N
AMDA

Los efectos de la resolucién consisten en lo siguiente:

1la inaplcablidad del articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

ion
arios de ajustar sus Codigos de Etica a los Lineamientos del IFT que, en todo
momento, deben asegurar el cumplimiento de los derechos de las audiencias.

2.La resolucién impica que el Congreso, una vez notificado, dispondra de 30 dias para
dejar sin efecto los parrafos del articulo 256 reformados.

3.Para dar cumplimiento, ol IFT tendr que fijar una focha de inicio do vigencia do los
Lineamientos Generales sobre la Defensa de las Audiencias que expidio por acuerdo
publicado el 21 de diciembre de 2016 o bien, emitir nuevos Lineamientos. Por o que
adelantar juicios, como ko hacen algunos columnistas, acerca de lo que contendran los
Lineamientos es no solo apresuraco sino tendencioso.

* Reconocemos la determinacion de los ministros de la SCJN porque con su
resolucién se dio un gran paso a favor de las audiencias de nuestro pas.

« Exhortamos al Congroso y al Instituto Federal do Tolecomunicacionos a
cumplir cabalmente con Ia Resolucién.

« Ganan las audiencias, la AMDA estars atenta al cumplimiento de todos y cada
uno de sus derechos que como audiencias tienen.

El 28 de mayo realizaron una entrevista a Mercedes Olivares, Defensora de
Sistema de Radio y Television de Aguascalientes y del Sistema de Radio,
Television y Cinematografia de la Universidad Autdbnoma de Querétaro para hablar
de la resolucion de la SCJN a favor de las audiencias mexicanas.
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El primero de junio sostuvimos una charla sobre la Defensoria de las Audiencias
con alumnos del sexto semestre de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
de la La Salle Cuernavaca .
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El dos de julio participé en la reunidén para la toma de protesta de Dulce Maria
Velazquez Miranda y Carolina Alvarez del Villar como nuevas integrantes del
Consejo de Participacion Ciudadana de Radio UAEM, actividad que estuvo
encabezada por el rector de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM), Dr. Gustavo Urquiza Beltran.

Ahi refrendamos el compromiso de trabajar de manera coordinada con el Consejo
para generar acciones Yy contenidos que beneficien a las audiencias de
RadioUAEM.
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Cabe sefalar que también estuvieron presente la secretaria general de la
Universidad, Mtra. Fabiola Alvarez Velasco y la Directora de Comunicacion
Universitaria, Mtra. Maria Dolores Rosales Cortés.

7 | besion e INCtaacion de 0ot IMegraies Sel Conea

En ese mismo mes la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion
A.C. organizo el Foro los Derechos de las Audiencias, un debate abierto ;Y la
academia?, actividad que se desarrollé de forma virtual y en la cual participé con
la finalidad de conocer mas acerca de la labor que deben realizar los defensores
de las audiencias y los alcances que deben tener no solo para cuidar que no se
violen los derechos de quienes escuchan la radio, sino también para emprender
acciones mas alla de ello a través de actividades académicas en pleno
cumplimiento a la responsabilidad que se tiene para la alfabetizacion mediatica.
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Beatriz Solis
(AMDA)

Modesaon: Paticia Ortegao

Lenin Martedl (UAEM)

Miércoles 7 de julio

18:00 horas
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También se llevo a cabo la Bienal Internacional de la Radio y la Universidad
Autonoma del Estado de Morelos estuvo presente a través de la Defensoria de
Audiencias de la radio universitaria, participando en el coloquio Miguel Angel

Granados Chapa
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nte del Consejo Consultivo de la AMDA

Coloquio Miguel Angel Granados Chapa

En el mes de agosto iniciamos con las actividades para conmemorar los 100 Afios
de la Radio en México, en estas actividades se han llevado a cabo mesas
redondas, conversatorios y foros para analizar la situacion de la radio del pais. La
Defensoria de Audiencias de Radio UAEM, estuvo atenta y participativa en esas

actividades.
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5 COMUNICACIONTYS

En septiembre se llevO a cabo la asamblea de la Asociacion Nacional de
Defensoria de Audiencias , en la cual se tomaron acuerdos para la realizacién de
actividades académicas a favor de las audiencias del pais y particularmente en
Morelos a través de RadioUAEM.

% Maria Esther Martinez | Beatriz Solis
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La Defensoria también participd6 de forma virtual en el VI Congreso
Latinoamericano de la Organizacion Interamericana de Defensoras y Defensores
de Audiencias que se emitid desde la Universidad Pontificia Bolivariana.

En Octubre fue presentado el analisis los derechos de las audiencias en el
proceso electoral 2020-2021, en el que la Defensoria de Audiencia de la UAEM
tuvo una participacion activa, en la integracion de datos y estudio de resultados,
mismos que fueron presentados el 13 del mes mencionado.

e: Defensoria de las Audiencias de Radiouaem

@ Publicado por Maria Esther Martinez @ - 7 de octubre de 2021
3
(S

:Ustedes saben como les fue a las audiencias con los
promocionales politicos durante el Proceso Electoral 2020-2021?

Integrantes de la Asociacion Mexicana de Defensoria de Audiencias
realizaron un andlisis y lo daran a conocer. jNo te lo pierdas!

. o /-,a-ur'\"- b
Los derechos de las audienciasen | {f-\\\\
el proceso electoral 2020-2021 g f\\t n \A\

Beatriz Solis Leree 4
Laura Martinez Aguila « ol =S
Mercedes Olivares Tresgallo
Participan:  Hiida Saray Gomez Gonzdlez
José Antonio Zavaleta
Ciro Murayama Rendén
Asociacién Mexicana de Defensorias

f LIVE de las Audiencias AMDA

@dendefensadelasaudiencias
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En noviembre el Instituto Federal de Telecomunicaciones realizé6 el Seminario
“Defensoria de las audiencias 2021”, participaron las defensorias de audiencias
del pais y escuchamos como los medios de comunicacion, a través de las
defensorias y las expectativas de las audiencias, generan mecanismos para
atender sus necesidades.

5 Defensoria de las Audiencias de Radiouaem
> Publicado por Maria Esther Martinez @ -

8 de noviembre de 2021- Q

#EnVivo@ Unete a la transmisién del #Seminario: "Defensoria de
las audiencias 2021", y escucha coémo los medios de comunicacion,
a través de las defensorias y las expectativas de las audiencias,
generan mecanismos para atender sus necesidades.
https://fb.watch/995DKBCst-/
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Instituto Federal de Telecomunicaciones México transmitio en
vivo.

8 de noviembre de 2021- Q

#EnVivo@ Unete a la transmisién del #Seminario: "Defensoria
de las audiencias 2021", y escucha como los medios de
comunicacion, a través de las defensorias y las... Ver mas
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En Noviembre se realizaron las 4tas Jornadas de la Comunicacion organizada por
el Centro Interdisciplinario de Investigacion en Humanidades con el tema: “La
alfabetizacion medatica, un reto para las y los defensores de audiencias”.

<= Centro Interdisciplinario de Investigacion en
Humanidades ClIHu transmitio en vivo.
19 de noviembre de 2021 -3

CliHu

Maria Esther Martinez " La alfabetizacion mediatica, un reto para los
Defensores de Audiencias"
0y S

TR rasar Aviwns (e
Balabw W Momiiin

Héléne Blocquaux ARMANDO VILL... @

Unidad de Extension Fermanda Jiménez . Hélene Blocquaux ARMANDO VILLEGAS

Il Maria Esther Martinez
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En diciembre se realiz6é el acto en que fue confirmada la designaciéon de Maria
Esther Martinez como Defensora de Audiencias de los Servicios

Radiodifusion de la UAEM.

9. Defensoria de las Audiencias de Radiouaem
g Publicado por Maria Esther Martinez @ -

7 de diciembre de 2021 Q
Confirman a Maria Esther Martinez como Defensora de Audiencia de
Radio #UAEM.

“ UNIVISSOAD AUTONOMA CLi (3TAL
) DRECTION DE COMUNCACON

BOLETIN DE PRENSA
Bow)
Crsac Uriverstara 07 e ocemd

Ratfican a titular de @ Defersoria de Audiencia de Radio UAEN

La Universiiad Autdnoma del Estado ce Morelos (UAEM) rasficd a Maria Estiv
como Stular de @ Defensoria e Audenca para ios Servioos Publcos de Ra
JAEM. por un segundo Perado con vigenca oel 8 de doembre de 2021 al 7 o
5

Con apego a lo depuesio & & Lay Feders! ce Telecomuncaciones y Raso
) 00 EtCa y Semis nommativided universitana, este dia en las oficines os Rad
#gado & Maria Estur Matinez ol Cocuments que mtiics esio cargo honorano
A nomitre del rector 00 ls UAEM, Gustve Urguza Betrdn @ cirectors de Cot
stara. Maria Dolores Rosales Cortés. exprest a Martinez Sotelo of reconace
Se educar & 108 MECKESCUChas 01 SU JeMEche 8 EADIESA! SUS COMENtancs
INCIaS, DM 13 MeOra 0o 108 CONMENKos emVtdos Por Rado UAEM

Marfa Esther Martinez expresd a su vez cue la Defensoria de Audenca es
1onocida por ef pUbico radioescucha, por 1o que destactd que en lo (Mos cual
126 8 135 AUCHNCES MECANts UN MEDMO CONBNUD G8 CRUNON, con ol chetv
5 Su derecho & expresar las Opeiones scbre ef quehacer de la ra0C plbica
Lo ciudadania Sene ol derecho o opiner i ks contenidos que ofrece Rado
BEOR O #1 58 Aan VICHNLACO St CArechos ¥ & fuera asi, PUsde emitlr Laa Quep
weformicad en ks c Oe 8 p
i6n que 50 realkza en I Mdic PUtice uverstare. Alrtunacamente ke com
FOr han WO0 SORtVOs”. io

Martinez Sotelo 8pregd que uno de 10 retos a los que se enfrents esta gyt
» que entre sus responsablicdaces estd la de recbir, documentar, proce
WniD 3 135 ODSENECONES, QUAMS Y SUQENerCaS Que hagan s audiencias

Los mdcescuchas pusden comunicane & avis del comeo ¢
Crauaem mx, viSRA 8 DAgINE WeD www LBem mx, CINgrse ¥ eSpaco o
ol CONS Ge DANCIDACION CIuCadana & NGrEsar en ol Duadn Cs GuUaES.

En osta ratficacon amben estuveron presertes. Bruno Hemandez Lev., coot
UAEM y o m'% oe Departamenio oe Programactn. Faddn Divia Paay

Por une humanided cults
Una Universidad de excelencia

1 Cramve. Commavace Morwion Méwen
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